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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1. KONKURS - wydarzenie umozliwiajace jego Uczestnikom wygranie Nagréd. Konkurs prowadzony
w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. OKRES PROMOCY]JNY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktérym Uczestnicy Konkursu moga dokonywac Zakupdw Promocyjnych i Zgtoszen, tj. od 17.08.2026 r.
do 30.09.2026 r.

3. ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

4. NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas Laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

5. REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

6. SKLEP - dowolny punkt sprzedazy detalicznej lub sklep internetowy prowadzacy sprzedaz Produktéw
Promocyjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. PRODUKT PROMOCYJNY - dowolny produkt marki Vanish wprowadzony do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

8.  ZAKUP PROMOCYJNY - zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego w Okresie Promocyjnym.

9. ZADANIE KONKURSOWE - ma znaczenie nadane w 82 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

10. STRONA - serwis internetowy pod adresem https:// 30latvanish.pl. Korzystanie ze Strony jest bezptatne,
jednak wymaga dostepu do Internetu.

11. DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajacy Cie do udziatu w Konkursie.
Dowdd zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktéorym dokonate$ Zakupu
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12.

Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg e-paragony, paragony fiskalne oraz faktury VAT wystawione na
osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy), o ile spetniajg wymog
dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodami Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie sg: potwierdzenie
zaptaty z terminala kart ptatniczych, faktura VAT z NIP nabywcy, paragon niefiskalny. Dowdd Zakupu musi
by¢ kompletny, czytelny i nieuszkodzony - nie moze by¢ podarty, rozmazany ani zniszczony w sposéb
uniemozliwiajacy odczytanie danych. Dowdd Zakupu nie moze nosi¢ znamion przerabiania lub
modyfikacji - wszelkie $lady ingerencji, takie jak skreslenia, dopiski, poprawki reczne lub cyfrowe,
powodujg niewaznos¢ zgtoszenia.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakdw, znajdujacy sie najczesciej w gérnej czesci Dowodu Zakupu,
pod danymi adresowymi Sklepu a nad listg zakupionych produktéw. W przypadku e-paragonéw numer
ten znajduje sie pod podsumowaniem transakcji, ponizej wskazania tacznej kwoty do zaptaty.
W przypadku faktur VAT, jest to numer faktury VAT.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zostac, jesli jestes pracownikiem, wspétpracownikiem Organizatora
lub Reckitt Benckiser (Poland) S.A. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), ul. Okunin 1.
3. Warunkiem niezbednym do wzigcia udziatu w Konkursie jest dokonanie w Okresie Promocyjnym Zakupu
Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu.
4. Aby wzig€¢ udziat w Konkursie, musisz w Okresie Promocyjnym:
a. dokona¢ Zakupu Promocyjnego;
b. wykonac autorskie zdjecie stanowigce odpowiedz na Zadanie Konkursowe;
c. wejs¢ na Strone;
d. zgtosic sie do Konkursu poprzez:
i. podanie numeru Dowodu Zakupu,
ii. podanie swojego adresu e-mail,
iii. podanie swojego numeru telefonu,
iv. zataczenie zdjecia stanowigcego odpowiedz na Zadanie Konkursowe;
e. jezeli chcesz ubiegac sie o Premie, o ktérej mowa w 84 ust. 5, dodatkowo:
i. udostepni¢ na swoim publicznym profilu w serwisie Instagram albo w publicznie
dostepnym poscie w serwisie Facebook, wedtug wtasnego wyboru:
1. swojg prace konkursowa, tj. zdjecie stanowigce odpowiedZ na Zadanie
Konkursowe, wraz z hashtagiem #30LATVANISH, albo
2. przygotowany przez marke Vanish post promujacy Konkurs, ktérego tresc
i materiaty znajdziesz na Stronie;
ii. wklei¢ do formularza link do opublikowanego na swoim profilu posta, o ktérym mowa
w pkt i.
f.  Ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich pél (checkboxédw) na Stronie, nastepujace
oswiadczenia:
i. zapoznatem/tam sie z Regulaminem Konkursu,
ii. zostatem/tam poinformowany/a o zasadach przetwarzania danych osobowych
w Konkursie,
iii. mam ukonczone 18 lat i nie jestem osoba wykluczong z udziatu w Konkursie na
podstawie §2 ust. 1-2 Regulaminu;
g. klikng¢ przycisk potwierdzajgcy udziat w Konkursie.
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Procedure opisang w ust. 4 powyzej nazywamy dalej ,Zgtoszeniem”.

Zadanie Konkursowe polega na wykonaniu autorskiego zdjecia przedstawiajgcego rados¢ Swietowania
30-lecia marki Vanish. Zdjecie nalezy zataczy¢ do Zgtoszenia. Zdjecie powinno by¢ zapisane w formacie
JPG lub PNG i nie moze przekracza¢ 12 MB.

Zdjecie zgtoszone jako odpowiedz na Zadanie Konkursowe moze zawiera¢ wizerunek Uczestnika
bedacego autorem zdjecia, nie moze natomiast zawiera¢ wizerunku innych osdb. Zdjecie nie moze
zawiera¢ wizerunku innych oséb, tresci wulgarnych, dyskryminujacych ani narusza¢ praw osob trzecich.

§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia, tj. nie mozesz dokonac Zgtoszenia
wielokrotnie przy uzyciu jednego Dowodu Zakupu, nawet jezeli dokumentuje on zakup wiecej niz czterech
Produktéow Promocyjnych.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym z tym zastrzezeniem, ze data
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ p6zniejsza niz data i godzina dokonania Zgtoszenia
zawierajgcego numer tego Dowodu Zakupu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Konkursie przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz mie¢
mozliwosci wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktérych
uzyskates prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

W przypadku wykluczenia Cie z Konkursu przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.

Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Konkursie, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych
Nagréd wigcznie, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczehstwu przebiegu Konkursu,
b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie.

W Okresie Promocyjnym mozesz dodac¢ nieograniczong liczbe Zgtoszen, jak réwniez wygrac
nieograniczong liczbe Nagréd dowolnego typu.

Zgtoszenia mozesz dokonac jedynie, jezeli jeste$ autorem odpowiedzi na Zadanie Konkursowe,
w szczegolnosci nie zezwalamy na uzywanie jakichkolwiek narzedzi sztucznej inteligencji do tworzenia
odpowiedzi jak rowniez uzywania zdje¢ z tzw. Stockéw lub domeny publicznej.

Zdjecie (odpowiedz na Zadanie Konkursowe) przestane w Zgtoszeniu nie moze naruszaé praw autorskich
lub débr osobistych os6b trzecich. Przestanie Zgtoszenia do Organizatora jest réwnoznaczne ze ztozeniem
przez Ciebie oswiadczenia, ze:

a. jeste$ wylgcznym autorem zdjecia,

b. przystuguje Ci petnia autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do zdjecia przestanego
w ramach Zgtoszenia,

C. autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Zgtoszenia nie zostaty w zaden sposéb
obcigzone prawami 0s6b trzecich.

Biorac udziat w Konkursie udzielasz nam niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej w czasie licencji na
korzystanie z twojej pracy konkursowej na potrzeby Konkursu oraz w celu dziatari marketingowych
realizowanych przez nas, wraz z prawem do udzielania sublicencji. Udzielenie licencji obejmuje wszystkie
pola eksploatacji wskazane w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania zdjecia - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
zdjecia, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
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b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c. wzakresie rozpowszechniania zdjecia w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie zdjecia w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

10. Uczestnik ubiegajacy sie o Premie zobowigzany jest utrzymaé publicznie dostepny post promocyjny
opublikowany zgodnie z 82 ust. 4 lit. e do zakoriczenia procesu weryfikacji Laureatéw Premii.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
1. W ramach Konkursu przewidzieliSmy tacznie 81 (osiemdziesiat jeden) Nagréd, w tym:

a. 1(jedng) Nagrode Gtéwng;
b. 20 (dwadziescia) Nagrod | stopnia;
c. 60 (szes¢dziesigt) Nagrod Il stopnia;

d. 200 (dwiescie) Premii.

2. Nagroda Gtéwna jest nagroda pieniezna w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100
brutto), wraz z dodatkowa nagroda pieniezng w wysokosci 556,00 zt (stownie: piecset piecdziesigt szesc¢
ztotych 00/100 brutto), przeznaczong na pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej. taczna
wartos¢ Nagrody Gtéwnej wynosi 5 556,00 zt brutto (stownie: piec¢ tysiecy piecset piecdziesigt szes¢
ztotych 00/100 brutto).

3. Nagroda | stopnia jest parownica Philips GC810/20 o wartosci 365,00 zt brutto (stownie: trzysta
sze$tdziesigt piec ztotych 00/100 brutto), wraz z dodatkowg nagroda pieniezng w wysokosci 41,00 zt
brutto (stownie: czterdziesci jeden ztotych 00/100 brutto), przeznaczong na pokrycie naleznego podatku
dochodowego od wygranej. tgczna wartos¢ kazdej Nagrody | stopnia wynosi 406,00 zt brutto (stownie:
czterysta szes¢ ztotych 00/100 brutto).

4. Nagroda Il stopnia jest zestaw skladajacy sie z golarki do ubran, organizera oraz produktéw marki
Vanish o wartosci 122,00 zt brutto (stownie: sto dwadziescia dwa ztote 00/100 brutto), wraz zdodatkowg
nagroda pieniezng w wysokosci 14,00 zt brutto (stownie: czternascie ztotych 00/100 brutto), przeznaczong
na pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej. gczna wartos¢ kazdej Nagrody |l stopnia
wynosi 136,00 zt brutto (stownie: sto trzydziesci sze$¢ ztotych 00/100 brutto).

5. Premia jest Swiadczenie pieniezne w wysokosci 50,00 zt (stownie: piecdziesiat ztotych, 00/100) brutto
przyznawane pierwszym 200 Uczestnikom na podstawie zapiséw 85 ust. 2 Regulaminu, wraz z dodatkowg
nagroda pieniezng w wysokosci 6,00 zt brutto (stownie: sze$¢ ztotych 00/100 brutto), przeznaczong na
pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej. tgczna wartos$¢ kazdej Premii wynosi 56,00 zt
brutto (stownie: piecdziesigt sze$¢ ztotych 00/100 brutto).

§5 JAK WYLONIMY ZWYCIEZCOW?

1. Na potrzeby wytonienia Laureatow Nagrody Gtdwnej oraz Nagréd | i Il stopnia, po zakoriczeniu Okresu
Promocyjnego:

a. powotamy komisje do oceny Zgtoszeh i wybierzemy jej przewodniczacego;
sporzadzimy baze wszystkich Zgtoszen;

€. wciggu 14 dni kalendarzowych komisja dokona oceny Zgtoszeri z Okresu Promocyjnego poprzez
nadanie kazdemu Zgtoszeniu oceny od 0 do 10, gdzie ocena 0 oznacza, ze Zgtoszenie nie spetnia
wymogoéw formalnych okreslonych w Regulaminie, a oceny od 1 do 10 oznaczajg Zgtoszenia
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spetniajgce wymogi formalne i podlegajgce ocenie merytorycznej. Dopuszcza sie oceny
potéwkowe (np. 5,5). Osobnej oceny dokonuje kazdy z cztonkéw komisji;
d. wyciggniemy Srednig arytmetyczng z ocen cztonkéw komisji dla kazdego Zgtoszenia.

Laureatédw Premii wytonimy sposréd Zgtoszen, ktore uzyskaty ocene wyzszg niz 0, spetniajg warunki
uzyskania Premii okreslone w Regulaminie oraz zawierajg link do posta promocyjnego opublikowanego
zgodnie z 82 ust. 4 lit. e. Lista takich Zgtoszeh zostanie posortowana wedtug kolejnosci ich wptywu do
Organizatora. Premig otrzyma pierwszych 200 Uczestnikéw znajdujacych sie na tej liscie.

Wyboru Laureatow Nagréd dokonamy przez:

a. posortowanie listy Zgtoszeh wedtug sredniej oceny i ponumerowanie Zgtoszen od 1 do catkowitej
liczby Zgtoszen, gdzie na miejscu 1 znajdzie sie Zgtoszenie o najwyzszej ocenie, na ostatnim -
0 najnizszej;

b. Zgtoszenie z miejsca 1 zostanie nagrodzone Nagrodg Gtéwna, Zgtoszenia z miejsc 2-21 zostang
nagrodzone Nagrodami | stopnia, a Zgtoszenia z miejsc 22-81 zostang nagrodzone Nagrodami |l
stopnia;

¢.  wprzypadku remisu mogacego decydowac o kwalifikacji danego Zgtoszenia do Nagrody Gtéwnej,
Nagrody | stopnia lub Nagrody Il stopnia, zdanie decydujgce ma przewodniczgcy komisji.

Komisja dokonujac oceny Zgtoszen w pierwszej kolejnosci weryfikuje, czy Zgtoszenie spetnia wymogi
formalne okreslone w Regulaminie, w szczeg6lnosci czy:

a. odpowiada na temat Zadania Konkursowego;

b. nie zawiera wizerunku oséb;

C. nie narusza praw autorskich ani débr osobistych oséb trzecich;

d. nie zostato w catosci ani w czesci wygenerowane przy wykorzystaniu narzedzi sztucznej

inteligencji;

e. nie pochodzi z tzw. stockéw zdjeciowych ani domeny publiczne;j.
Zgtoszenia spetniajgce powyzsze wymogi podlegajg nastepnie ocenie merytorycznej, przy uwzglednieniu
ich oryginalnosci, kreatywnosci oraz zgodnosci z tematyka 30-lecia marki Vanish.

W uzasadnionych przypadkach mozemy dostepnymi narzedziami sprawdzic, czy:

a. dane Zgtoszenie nie jest plagiatem;
b. dane Zgtoszenie nie zostato w catosci lub czesci wygenerowane przez sztuczng inteligencje lub
pobrane z tzw. stocku zdjeciowego lub domeny publicznej.

W przypadku odkrycia jednego z powyzszych, mozemy wykluczy¢ Zgtoszenie oraz Uczestnika z dalszego
udziatu w Konkursie, poprzez niebranie pod uwage jego Zgtoszen w przyznawaniu Nagrod.

§6 WERYFIKACJA ZWYCIEZCOW | KONTAKT Z NIMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomoca telefonu lub poczty
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres mailowy lub numer telefonu podany przy rejestracji
Zgtoszenia.

W ciggu 2 dni kalendarzowych od dnia zakonhczenia prac komisji, Organizator skontaktuje sie z nimi drogg
mailowg, proszac o przekazanie - w nieprzekraczalnym terminie 3 dni kalendarzowych - kopii (skan lub
wyrazne zdjecie) Dowodu Zakupu, ktérego numer zostat podany w Zgtoszeniu oraz nastepujacych
danych:

a. w przypadku Laureata Nagrody Gtéwnej oraz Laureatéw Premii:
i. imieniainazwiska;
ii. miejscowosci zamieszkania Laureata;
iii. 26-cyfrowego numeru rachunku bankowego.
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b. w przypadku Laureatéw Nagrod | i Il stopnia:
i. imieniainazwiska;
ii. adresu korespondencyjnego do wystania nagrody.

Przekazanie danych powinno nastgpi¢ w formie wskazanej w wiadomosci e-mail otrzymanej od
Organizatora.

Nie przewidujemy innej formy badz wiekszej liczby powiadomien.

Z Laureatami, ktérzy odeslg prawidtowe i kompletne dane oraz kopie prawidtowego Dowodu Zakupu, nie
zobowigzujemy sie kontaktowac sie w celu potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony mozesz sie
spodziewag, jezeli:

a. Twoje dane beda w jakis sposdb niekompletne;

b. Dowdd Zakupu nie bedzie prawidtowy badz nie bedziemy w stanie tego oceni¢ na podstawie
przestanej kopii. W takim przypadku mozemy:

1. wyznaczy¢ Ci dodatkowy termin na przestanie prawidtowej kopii Dowodu Zakupu. Z tej
opcji mozemy skorzysta¢ w szczegdlnosci, kiedy kopia Dowodu Zakupu bedzie
nieczytelna lub jezeli wyslesz zdjecie Dowodu Zakupu o innym numerze niz ten
zarejestrowany przy zwycieskim Zgtoszeniu;

2. poinformowac¢ Cie o utracie prawa do Nagrody. Z tej opcji mozemy skorzysta¢, kiedy
Dowdd Zakupu bedzie w oczywisty sposob nieprawidtowy:

1. nie dokumentujgcy Zakupu Promocyjnego;

2. niepochodzacy ze Sklepu;

3. wystawiony poza Okresem Promocyjnym lub w Okresie Promocyjnym, ale po
dacie dokonania Zgtoszenia.

W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagréd Laureatom wyznaczonym przez komisje z przyczyn
takich jak:

a. brak reakcji na powiadomienie;
b. odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie;
c. odestanie nieprawidtowego Dowodu Zakupu lub brak reakcji na wezwanie do jego uzupetnienia;

mozemy z wczesniej ocenionych Zgtoszen wytoni¢ dodatkowych Laureatéw rezerwowych, wobec ktérych
zastosujemy procedure opisang powyzej w ust. 2-4. W przypadku utraty prawa do Premii Organizator
moze przyzna¢ Premieg kolejnemu Uczestnikowi znajdujgcemu sig na liscie, o ktérej mowa w 85 ust.2.

Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostaty wydane. Jezeli jednak zajdg okolicznosci, w ktérych
wytanianie kolejnych Laureatéw rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyzej terminéw
mogtoby zagraza¢ ostatecznemu terminowi wydania Nagrdd, jesteSmy uprawnieni do niewydania
wszystkich Nagrod.

Lista Laureatéw zostanie opublikowana na www.navagency.com/konkursy w terminie do 7 dni
kalendarzowych po terminie wydania Nagrod Laureatom.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?
Forma przekazania nagrod:

a. Nagroda Gtébwna oraz Premie zostang wydane w formie przelewu bankowego na 26-cyfrowy
numer rachunku bankowego wskazany przez Laureata;

b. Nagrody lill stopnia zostang wydane za posrednictwem przesytki kurierskiej na adres wskazany
przez Laureata;
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Nagrody wydamy w terminie do 30.11.2026 r. (decyduje data nadania przesytki kurierskiej, wystania
wiadomosci e-mail lub zlecenia przelewu bankowego).

Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody.
Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktérg zgodnie z 84 otrzymujesz jako
element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wiasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie
nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania wygrane;j
do zadnego urzedu.

Laureat nie jest uprawniony do zgdania wymiany Nagréd na inne Nagrody rzeczowe lub pieniezne, w tym
bony towarowe.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 14.12.2026 r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub tytut maila ,REKLAMACJA 30 LAT Z VANISH - CZYSTA RADOSC SWIETOWANIA”.
Uwaga: rozpatrujemy wytacznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Konkursu. W szczegd6lnosci nie
bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w Sklepach.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, date
i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, nazwe Konkursu oraz opis i tres¢ zadania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng nalezy dodatkowo poda¢ adres e-mail do korespondencji (jezeli
jestinny niz adres, z ktérego wysytana jest reklamacja).

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej
(w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosites reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie pdzniej niz do dnia 21.12.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z udzialem w Konkursie przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Laureatdw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzadzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikdw w nastepujacym zakresie:
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a. adres e-mail;
b. numer telefonu;
C. numer IP.

Administrator przetwarza dodatkowo dane Laureatéw w zakresie wskazanym w 86 ust. 2.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Konkursu, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania
umowy o realizacje Konkursu, w tym wydania nagréd;
rozpatrzenia reklamacji;

¢. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

d. wypetnienia obowigzku dotyczacego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w stosunku
do Laureatéw Nagrod w Konkursie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikéw i Laureatéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy
organizacji Konkursu, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systemdéw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng
i dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne i inne, ktére maja zawartg z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Konkursu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonhczenia Konkursu,
z wyjatkiem danych osobowych Laureatéw Nagréd przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5
lat liczony od korica roku, w ktdrym nastgpito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz

otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych;

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadac przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotyczg;

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika;

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych i prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4
Rozporzadzenia;

0 T
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10.

11.

12.

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposob. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczeg6lnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator oSwiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

Regulamin dostepny jest w naszej siedzibie oraz na Stronie w terminie 17.08. - 21.12.2026 r., a na pisemng
prosbe Uczestnika Konkursu przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zakltadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2025 poz. 595 z p6zn. zm.).
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